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前  言

本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。
本标准由全国物流标准化技术委员会（SAC/TC269）提出并归口。
本标准主要起草单位：南京农业大学、中国智能物流包装公司、中包精力托盘共用系统有限公司、深圳宝兴木器制品厂、南京卫岗乳业有限公司、江苏邮通物流有限公司、江苏万事得供应链管理有限公司、集保物流设备（中国）有限公司、南京农副产品物流配送中心有限公司、江苏雨润食品产业集团有限公司、苏果超市有限公司、中国物流与采购联合会托盘专业委员会
本标准主要起草人：李太平、卢俭、陈卫成、孙杨、赵正保、徐兆海、卞艳、聂文静、仵江路、刘宏波、刘青、马天羽、杨橙双、范兆龙、乐筱康、欧阳帆、殷吉军、吴清一、靳伟、唐英、孙熙军、余渡元
托盘共用系统管理规范
1　 范围

本标准规定了托盘共用系统的共用托盘的质量要求、编码与标签、管理信息平台、作业与服务的基本要求。

本标准适用于托盘共用系统所涉及的托盘制造商、共用系统运营商、物流服务商和托盘用户之间的托盘业务活动。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 191   包装储运图示标志
GB/T 2934-2007 联运通用平托盘  主要尺寸及公差

GB/T 3716-2000 托盘术语

GB/T 4995 联运通用平托盘性能要求

GB/T 4996 联运通用平托盘试验方法

GB/T 15234 塑料平托盘

GB/T 18354-2006 物流术语GB/T 31148 联运通用平托盘 木质平托盘

GB/T 31005 托盘编码及条码表示
ISO/IEC 18000-63 信息技术-项目管理的射频识别-第63部分：860MHz至960MHz C型空中接口参数
ISO/IEC 18046-63 信息技术-射频识别设备性能试验方法：第3部分：标签性能的试验方法
GB/T       托盘共用系统木质平托盘维修规范

3　 术语

GB/T 3716-2000、GB/T 18354-2006 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB/T 3716-2000 和 GB/T 18354-2006的部分术语和定义。

共用托盘 pooling pallet
托盘共用系统中以循环、共享、共用以及交换为目的的标准的联运通用平托盘。

[GB/T 3716-2000，定义2.1]
托盘共用系统 pallet pooling system

使用符合统一规定的具有互换性的托盘，为众多用户共同服务的组织系统。

[GB/T 18354-2006，定义4.15]
共用系统运营商 Pallet pooling server

提供共用托盘的出租、回收、维护与维修、物流、信息及供应链服务的综合物流服务商。

认证托盘 certified pallet

获得有关认证机构的质量认证，并标有认证标识和质量查询标签（编码）的共用托盘。

托盘流转追踪  Pallet tracking
通过人工录入、查询或自动采集信息的方式，记录下每个托盘在循环共用过程当中所流转的环节、时间及状态等。
管理信息平台 Information System
面向共用托盘生产、使用的相关方，具有托盘追踪、计划、供应、调配、审计、结算等功能的托盘共用系统运营管理系统。
4　 共用托盘的质量与性能要求
4.1 规格尺寸与公差

托盘规格尺寸与公差应满足GB/T 2934的要求。

4.2 性能与试验

托盘的叉举额定载荷不低于1000kg。具体性能要求和试验选择以及试验方法按GB/T 4995-2014、GB/T 4996-2014规定执行，应符合有关质量验收规范。

4.3 托盘底铺板结构

联运通用平托盘底铺板结构可为双面板型、“川”字型、“田”字型或“日”字型。

4.4 托盘可用性分级

共用系统运营商从托盘生产商新采购的认证托盘可以直接确定为可用级（待租可用状态）。在托盘流转过程中，运营商、使用方和托盘回收终端方都应做好托盘流转追踪，运营商应及时针对托盘的使用状况和性能评价进行可用性分级，其可用性级别具体可分为三级，即：可用（A级）、待修（B级）和报废（C级）。

4.5 托盘标识
按照国家有关标准要求。为便于识别托盘的所有权属性，不同的托盘所有者和运营商可以用托盘颜色进行区别。应在托盘的明显位置印刷或喷涂上托盘所有者、回收或共用的标示。如，托盘所有者为“ABC”，则应在托盘的四个立柱面印刷或喷涂上“ABC”、“所有”或“回收”等字样。
5　 共用托盘的编码与标签
5.1 托盘生产商生产一般用途的托盘，或者托盘使用方将托盘用于重复使用时，可以按照GB/T 31005 -2014对托盘进行编码和条码表示。
5.2 运营商管理的共用托盘可以按照GB/T 31005-2104对托盘资产进行编码和条码表示。
5.3 共用托盘标签

共用托盘编码由运营管理信息平台生成，标签可采用条形码、二维码或RFID电子标签等，安装方式应符合有关标准要求。

5.3.1 电子标签（RFID）主要技术参数

射频识别电子标签的选择应符合ISO/IEC 18000-63标准的要求。标签的检测和评估见ISO/IEC 18046。

5.3.2 电子标签（RFID）信息存储

托盘编码信息存储在通用识别区(UID)区，托盘生产商、生产日期、托盘样式、重量等信息存储在用户区(USER)，由用户自定义。

6　 管理信息平台的要求
6.1 信息平台的主要功能模块

信息平台应包括用户及规则定义、托盘追踪、业务管理、运输管理、结算系统、库存管理、诚信记录、统计功能模块。

6.1.1 用户及规则定义

此模块应包括用户管理、认证管理、权限管理、日志管理、审计管理、客户管理、服务资源管理、业务逻辑定义、计费逻辑定义、账务处理功能。

6.1.2 托盘追踪

此模块应包括标签管理、系统接口及关联、门闸数据采集系统、手持设备系统、信息查询比对与自动纠错、日志管理功能。

6.1.3 业务管理

此模块应包括基础资料管理、租赁管理、供应商管理、综合服务管理、设备管理、交易记录查询、订单管理功能。

6.1.4 运输管理

此模块应包括运输业务接单、任务计划与调度、配载、过程管理与查询、运输资源管理、移动设备资源管理、GPS/BDS（北斗卫星导航系统）接口功能。

6.1.5 结算系统

此模块应包括订单采集处理、账目管理、资料管理、结算出账、查询统计分析功能。

6.1.6 库存系统

此模块应包括库存管理、质量检验、维修维护、设备调配功能。

6.1.7 诚信记录

此模块应包括企业信用评级信息、托盘质量违例、供应与交付违例、回收违例、客户服务违例、支付结算违例、安全事故记录功能。

6.1.8 统计

此模块应能根据不同的查询要求提供托盘保有量、交易量、用户分布、周转率等的分析统计功能，支持以协会或监管部门身份进行查询、统计，并输出相应的报表。

6.2 共用托盘分账管理

应能够对每项共用托盘资产进行管理，可对不同所有权的共用托盘资产进行运营管理，根据共用托盘资产的所有权进行分账处理、交易结算。

6.3 兼容不同的编码体系

应能够读取不同所有者的托盘编码信息，如GB/T 16830、GB/T 18127、GB/T 23833和GB/T 31005等，进行解析、处理。

6.4 数据关联

应能够支持托盘信息与物流单元信息、箱单信息及商品信息的数据关联与捆绑，可提供托盘与商品在供应链流转中的信息追溯。

6.5 接口程序及管理权限

应能够针对托盘生产者、出租者、使用者、承租者、回收服务者、物流服务者，以及监管部门等，提供与ERP、WMS等系统对应的接口程序，支持批量数据导入和导出。具有完备的角色、权限管理、规则定制和系统安全机制。

6.6 信息输出方式

应支持手机短信息、电子邮件等发送有关运营管理信息。支持批量数据导入和导出，支持EXCEL表格、TXT格式文件、JPG格式和PDF格式进行输入与输出。

7　 作业要求

共用托盘在相关方（承租方、运营商、终端客户、物流仓储服务方等）进行流转，各方均应建立和遵守托盘跟踪、维修、搬运、运输、仓储等作业规范。

7.1 托盘流转追踪

7.1.1 流转类型

托盘流转类型包括：托盘承租（供应S）、托盘回收（R）、调拨（T）、其它（O）。

7.1.2 托盘承租

托盘出租方或运营商应根据使用方的订单需求，及时保质保量交付托盘。相关方作业人员应及时上传更新托盘交付、验收信息，交换留存单证。

7.1.3 托盘回收

托盘出租方或运营商应根据使用方的需求，及时安排托盘回收。相关方作业人员应及时上传更新托盘交、验信息，交换留存单证。

7.1.4 托盘调拨

托盘出租方或运营商通常应保证不低于需求量10%作为安全库存，以此为基础，进行托盘平衡调配。

7.1.5 追踪记录要求
托盘在循环共用相关方（承租方、运营商、终端客户、物流仓储服务方等）流转过程中，应通过账单和凭证等流转信息记录下托盘流转的轨迹。追踪记录的基本要素包括：流转类型、发送端、接收端、发送时间、接收时间、托盘、规格、可用性级别、数量和关联单据编号。

7.2 托盘分拣分级

应每天在循环共用相关方（承租方、运营中心、终端客户、物流仓储服务方等）对空托盘进行分拣分级，并进行质量检查，分类存放，及时记录和上传信息。

7.3 托盘盘点

应定期在循环共用相关方（承租方、运营中心、终端客户、物流仓储服务方等）对托盘进行盘点，及时记录和上传信息，做好核对、差异调整和财务处理工作。

7.4 托盘搬运

托盘搬运作业应遵照有关规范，避免野蛮装卸，防止机械损伤。

7.5 托盘维修维护

托盘要保证正常使用需要进行经常性维护，检查零部件完好情况，做好分级分类，以保证物流安全，提高利用率和效率。应将维修情况记录在册。

7.6 托盘仓储


空置托盘应整齐堆码摆放，堆码高度符合安全要求；应储存在清洁、阴凉、通风、干燥的库房内；避免热源、火源，避免日晒雨淋，防治与其它有毒有害物质接触。

7.7 托盘运输

托盘运输过程中应做好固定和捆扎防护，应在顶部采用防护板，应尽量采用宽带绳捆扎。在运输过程中应使用遮盖物，避免淋雨及日光曝晒。

8　 服务要求
8.1 服务设施要求

托盘循环共用服务商应建立 足够的服务网络体系，能够覆盖大部客户的业务需求；建立了具备托盘分拣、维修、存储、质检功能的营运中心，以及客户现场服务中心；具有符合消防安全要求的消防设施设备。

8.2 服务人员要求

托盘循环共用服务商应建立专业的客户服务人员体系；具备相应的专业技能和职业素质；7×24小时响应客户需求；及时上报、核对账目；及时维护信息平台数据。

8.3 托盘流转要求

涉及托盘的起租、退租和转移等操作，均应由流程发起方以纸质或电子文件的方式预先通知循环共用相关方（承租方、运营商、终端客户、物流仓储服务方等），得到确认后才可执行。各方均应记录托盘流转信息，并共享托盘流转信息。

8.4. 供应链管理服务支持

托盘循环共用服务方可以将托盘编码与物流单元编码进行关联，在追踪托盘在供应链中流转过程的同时，实现对货物或商品的追踪。


